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להלן שאלות ההבהרה שנשלחו למנהל האזרחי אודות המכרז שבנדון עד למועד האחרון לשליחת שאלות ההבהרה (1.6.2020), והמענה להן, המופץ היום - 8.6.2020 בהתאם לקבוע במסמכי המכרז. 

כלל המציעים נדרשים לקרוא ולהכיר את השאלות ואת התשובות, ולצרף מסמך זה, כשהוא חתום בכל עמוד ע"י מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה, למסמכי המכרז בעת הגשת הצעתם. 

בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לבין מסמך זה, יגבר האמור להלן.


	מס"ד
	נושא השאלה
	נוסח השאלה
	מיקום במסמכי המכרז
	תשובה

	1. 
	בחינה מקדמית ערבות הצעה
	לאור סתירה בין סעיף ג'1 לסעיף ה' - אנא הבהרתכם מהו המועד האחרון להעברת עותק ערבות ההצעה לצורך בחינה מקדמית
	עמ' 11
סעיף ג' + סעיף ה'
	המועד האחרון להעברת ערבות ההצעה לבחינה מקדמית הוא 11.6.20.

	2. 
	ערבות הצעה
	סעיף ד': "מציעים המעוניינים בבחינת ערבות הביצוע מטעמם..." אנא הבהרתכם כי מדובר בטעות סופר ומדובר בערבות ההצעה.
	עמ' 11
סעיף ד'
	מדובר בערבות הצעה.

	3. 
	סיורים בשטחי יהודה ושומרון וסידורי אבטחה
	על מנת להעריך את העלויות נבקש הבהרה והרחבה: היכן נדרש לסייר? היכן ממוקמים האתרים השונים ואילו סידורי אבטחה נדרשים לשם כך בשגרה?
	עמ' 12
סעיף 10 ב'
	ייתכן והיועץ יידרש לסייר, ולבחון מקצועית כל אתר רלוונטי בשטחי איו"ש עפ"י הצרכים והנדרש ע"י המקשר. בשנים קודמות נדרשו כשלושים סיורים בשנה (מדובר בדוגמא בלבד וייתכן שיהיה צורך בקיום יותר או פחות סיורים בהתאם לצרכים של המנהל האזרחי).
סידורי האבטחה שונים ביחס לכל אתר וייבחנו במידת הצורך. אין שינוי במסמכי המכרז.

	4. 
	שיערוך
	סעיף יח קובע כי: "המחירים אשר יוצעו על ידי המציע לא ישוערכו, אלא יישארו בערכם הנומינלי כל עוד ההצעה בתוקף. החל מיום כריתת ההסכם ייקבע שיערוך המחירים בהתאם להוראות ההסכם, ואם לא נקבעו בהסכם הוראות בדבר שיערוך המחירים - יישארו המחירים בערכם הנומינלי ולא ישוערכו."
תשומת ליבכם כי הסעיף אינו עומד בהוראות חשכ"ל.
נהוג כי ההתקשרויות המבוצעות כיום מוצמדות לשיעור השינוי בתעריפי החשב הכללי.
	עמ' 15
סעיף יח
	ראה לעניין זה סעיף 13.11 בהסכם. אין שינוי במסמכי המכרז.

	5. 
	בדיקת איכות - המלצות
	המלצות בכתב – משרדי ממשלה אינם נוהגים לתת לגופים מהם הם מקבלים שירותי ייעוץ  המלצות בכתב. לאור האמור, מוצע כי כמקובל, המשרד יבצע פנייה טלפונית לממליצים.
	עמ' 16
סעיף 12, טבלה, ס"ק (ב)
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	6. 
	זמינות מחוץ לשעות העבודה
	על מנת להיערך כראוי נבקש לדעת מה תכיפות מקרי החירום בהם נדרשת עבודה מחוץ לשעות הרגילות (לרבות שישי, שבת וחג)? באילו מקרים? והיכן?
	עמ' 32
סעיף 14.6
	מדובר באירועי חירום אשר קשה להעריך את התדירות שלהם. מדובר במקרים של אירועים חריגים, אשר ייקבעו לפי שיקול  דעת המקשר. כמו כן, אין אפשרות להעריך היכן יידרשו אירועי החירום. לא ניתן להעריך את כמות אירועי החירום בהם נדרש הספק לתת שירות מעבר לשעות העבודה הנהוגות (משום שמדובר באירועי שלא ניתן לצפות או לתכנן מראש). בחלק מן האירועים, הספק לא יידרש להגיע פיזית לאתרים או לבסיס המנהל האזרחי. אין שינוי במסמכי המכרז.

	7. 
	כתב ערבות
	מבקשים כי בהתאם להוראת תכ"מ 7.5.1.1 (ערבויות), יימחקו המילים "מורשה החתימה" בתחתית כתב הערבות ויירשם רק "חתימה וחותמת".
או לחילופין שתתקבל חותמת בנק בצירוף חתימות מורשי החתימה ללא חותמת מורשה חתימה. ישנם בנקים גדולים בישראל שאינם מחזיקים חותמת מורשה חתימה אלא רק חותמת הבנק.
	נספח כג'
	מצורף כנספח א' למענה, נוסח כתב ערבות מתוקן.

	8. 
	ערבות הצעה
	האם ניתן להגיש בקשה ללא הגשת ערבות הגשה?
	עמ' 11

	לא, אין שינוי במסמכי המכרז.

	9. 
	קבלני משנה
	נבקש את הבהרתכם כי ניתן להגיש קבלני משנה במסגרת מכרז זה.
מתוך האמור בסעיפי המכרז: " הסתייעויות אלו צריכות לקבל את אישורה של ועדת המכרזים של המנהל מראש ובכתב"
	סעיף 9ג (תנאים כללים)
	ניתן במסגרת ההצעה להגיש קבלני משנה בתנאי שפרטיהם יפורטו כפי שנדרש לפרט פרטיהם של יועצים שאינם קבלני משנה. אם לאחר בחירת ההצעה כזוכה, יבקש הספק להסתייע בקבלני משנה הוא יידרש לקבל אישור מהמנהל האזרחי להסתייעות בהם. אין שינוי במסמכי המכרז.

	10. 
	מכתבי המלצה
	נבקש כי ציון ההמלצות יבוצע על סמך המלצות טלפוניות ולא המלצות בכתב, שכן גופים ממשלתיים אינם יכולים להנפיק מכתבי המלצה ליועצים.
	סעיף 12 - רכיב האיכות ב
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	11. 
	ערבות הצעה
	האם ניתן לתת את ערבות ההצעה כצ'ק בנקאי לפקודת המנהל האזרחי במקום כתב ערבות?

	הזמנה סעיף 8א.(3)
	לא, אין שינוי במסמכי המכרז.

	12. 
	ניקוד איכות – ממליצים
	אנא הבהירו האם נדרש לצרף מכתבי המלצה או שניתן להגיש רשימה של שמות ממליצים +  טלפון/דוא"ל

	הזמנה סעיף 12ד.ב.
	הציון על ההמלצות יינתן עבור המלצות בכתב. המנהל שומר לעצמו את הזכות לפנות טלפונית לממליצים על מנת להעריך את ההמלצות. אין שינוי במסמכי המכרז.

	13. 
	ניקוד איכות – היעדר התקשרות עם המנהא"ז
	הנושא אינו רלוונטי לניקוד האיכות של המציע ואף אינו מתיישב לוגית עם דרישת "ניסיון במתן שירותים באיו"ש" (סעיף 12ד.ג.).
יתרה, שיקול זה בשונה מכל שאר השיקולים במכרז אינו מאפשר קבלת ניקוד חלקי ובשל המשקל הגדול שניתן לו (8.3% מהציון האיכות) יוצר עיוות משמעותי במרכיב האיכות במכרז.
נבקש כי תיבחר אחת (או יותר) מהאופציות להלן:
1. הסעיף יבוטל
2. היקף ההתקשרות המצטבר יוגדל ל-3 מיליון ₪
3. תיקבע נוסחה שתאפשר קבלת ציון חלקי בסעיף לפי גודל ההתקשרות שבוצעה ב-5 השנים האחרונות
נוסחה מוצעת עבור מציע שהתקשר עם המנהל ב-5 השנים האחרונות:

	הזמנה סעיף 12ד.ו.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	14. 
	המועמדים וכישורים נדרשים
	האם יש צורך להציג את כלל העובדים הזוטרים בעת הגשת המועמדות או שניתן להגיש יועצים בכירים בלבד ולצרף יועצים זוטרים בהמשך בכפוף לאישור פרטני של המנהל האזרחי?

	הזמנה סעיף 6.8.
	במסגרת ההצעה יש לפרט על אודות כל היועצים העתידים לתת שירות למנהל האזרחי מטעם המציע במסגרת המכרז – גם הבכירים וגם הזוטרים. אין שינוי במסמכי המכרז.

	15. 
	היקף השעות
	הסעיף אומר "פרקי הזמן לא יעלו על 350 שעות ייעוץ בחודש בממוצע למשך תקופת ההתקשרות ולא יעלו על 4,200 שעות ייעוץ בשנה"
אנא הבהירו האם ניתן לחייב בחודש אחד יותר מ-350 שעות ובתנאי שהיקף ההתקשרות השנתית לא תעלה על 4,200 שעות. או לחלופין ניתן לחייב עד 350 שעות בחודש בלבד (במקרה זה יש לתקן את לשון הסעיף ולמחוק את המילה "בממוצע")
	הסכם סעיף 14.3
	היקף ההתקשרות לא יעלה על 350 שעות ייעוץ בחודש בממוצע למשך תקופת ההתקשרות ולא יעלה על 4,200 שעות ייעוץ בשנה, ובלבד שכל יועץ לא יעניק למעלה מ־180 שעות ייעוץ בחודש בממוצע. כך, לדוגמה, אפשר בחודש א' יוענקו שירותים בהיקף של 360 שעות, ובחודש שאחריו יוענקו 340 שעות ייעוץ.
אין שינוי במסמכי המכרז.

	16. 
	תנאי סף עבור המציע
	האם המציע יכול לשמש כיועץ בכיר בצוות ולאו דווקא כמנהל הצוות.
	סעיף 6 עמוד 6
	כן, אך נדרש שאחד היועצים הבכירים יוגדר כמנהל הצוות.

	17. 
	רשימת יועצים לצורך אישור בטחון שדה
	מהו הפורמט בו צריך להוסיף את רשימה זו? במידה והפרטים הנדרשים כלולים במסמכי המכרז האם יש צורך בנספח נוסף?

	עמ' 11, סעיף 9.א.
	אין פורמט מוגדר, אך יש לכלול את כל הפרטים הדרושים. אין שינוי במסמכי המכרז.

	18. 
	יועצים זוטרים
	בהינתן העובדה שאין ניקוד ליועצים הזוטרים או לנסיונם, ואין חובה להגיש הצעה הכוללת יועצים זוטרים, נראה שנכון יהיה לאפשר את הגדרת העובדים שיועסקו כיועצים זוטרים לאחר הזכיה במכרז, כמובן בכפוף לאישור המנהל, באופן שיאפשר גמישות במתן השירותים המבוקשים.
	עמ' 12, סעיף 9. ו', עמ' 16 סעיף 10. ג'
	לא נכון לעשות כן, ראה לתשובה לשאלה מספר 14. אין שינוי במסמכי המכרז.

	19. 
	רשימת המלצות
	בנוגע ל-20 המלצות אותן ניתן לצרף, האם מדובר ברשימת ממליצים, המופיעה בטבלת הניסיון וכמקובל במכרזים אחרים?
	עמ' 16
	לא, הניקוד בגין ההמלצות יינתן עבור המלצות בכתב והוא נפרד מהניקוד עבור הניסיון שיינתן על בסיס טבלת הניסיון. אין שינוי במסמכי המכרז.

	20. 
	ניקוד עבור הראיון
	האם הכוונה היא כי ינתנו עד 5 נקודות עבור הראיון לכל יועץ בכיר, ובסה"כ עד 10 נקודות עבור הראיון לשני יועצים בכירים?
	עמ' 16, סעיף 12. ה'.
	כן, יינתנו עד 5 נקודות עבור ראיון לכל יועץ בכיר וסך הכל עד 10 נקודות עבור ראיונות לשני היועצים הבכירים.

	21. 
	השכלה מעבר לתואר ראשון
	האם ינתן ניקוד נוסף עבור היועצים הבכירים במידה והם מחזיקים בתואר נוסף מעבר לתואר ראשון (תואר שני / דוקטורט)?
	עמ' 15 -17, סעיף 12.
	לא, אין שינוי במסמכי המכרז.

	22. 
	מספר העותקים של ההצעה
	האם יש להגיש את ההצעה בעותק קשיח אחד בלבד? (כאשר כאמור במסמכי המכרז הצעת המחיר תוגש במעטפה נפרדת)
	עמ' 17, סעיף 13
	יש להגיש את ההצעה בעותק קשיח אחד. על הצעת המחיר להיות במעטפה נפרדת משאר מסמכי ההצעה. את כלל מסמכי ההצעה ואת מעטפת המחיר יש להכניס למעטפה אחת. אין שינוי במסמכי המכרז.

	23. 
	הוצאות נסיעה
	האם ישולמו הוצאות נסיעה ליעדים אחרים שאינם משרדי המנהל האזרחי בבית אל?
	נספח י"ז, עמ' 30, סעיף 13.4
	לא ישולמו הוצאות נסיעה כלל. אין שינוי במסמכי המכרז.

	24. 
	שנות נסיון
	האם עבודה על שני פרוייקטים במקביל נחשבת לשתי שנות נסיון עבור מנהל הצוות/ היועץ הבכיר או שמא שנות הנסיון נחשבות כשנים קלנדריות? האם יש הבדל בנושא בין הדרישות לנסיון ניהולי עבור מנהל הצוות לבין הדרישות לנסיון מקצועי עבור מנהל הצוות / היועץ הבכיר?
	נספח ו, נספח ו'1, עמ' 44 - 48
	שנות הניסיון נחשבות כשנים קלנדריות. כך, לדוגמה, אם בשנה פלונית עבד יועץ על שני פרויקטים – השנה תיחשב כשנת ניסיון אחת בלבד.
הדברים נכונים הן ביחס לניסיון ניהולי והן ביחס לניסיון מקצועי.
אין שינוי במסמכי המכרז.

	25. 
	הגדרת אנרגיה
	במקומות רבים במסמכי המכרז, כמו גם בכותרתו, ובפרט בכל הנוגע לפירוט הנסיון, ישנה התייחסות למונח "אנרגיה", ללא פירוט ההגדרה של מונח זה. האם מדובר בתחום החשמל בלבד, או בתחום האנרגיה בכללותו – הכולל גם דלק לסוגיו, גז טבעי וכיו"ב?
	
	"אנרגיה" במסמך זה מתייחס לתחום החשמל ולאנרגיה "ירוקה" כדוגמת הפוטו-וולטאי, הידו-אלקטרי, טורבינות רוח וכדו'.
היועץ לא יידרש לנושאי האנרגיה כגון: דלק ומוצריו ולא לנושאי גז.
אין שינוי במסמכי המכרז.







שם המציע: _______________________

חתימת המציע: ____________________

תאריך:  _________________________


נספח א' – נוסח ערבות

[bookmark: _GoBack]שם הבנק / חברת הביטוח ___________________
מס' הטלפון _____________________
מס' הפקס   _____________________
כתב ערבות
לכבוד 
המנהל האזרחי לאזור יהודה ושומרון
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
(במילים _________________________________________________________________)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם מכרז/הזמנה/חוזה __________________________________________________________
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו __________________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח

___________________________________        __________________________________
מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח




הערבות אינה ניתנת להעברה או להסבה.







________________               ________________          ___________________________
            תאריך                                     שם מלא                                     חתימה וחותמת 
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חתימת המציע: ____________________
